Regulamin nakiadania kar i blokowania kont
na profilu Wydziatu Komunikacji Miejskiej
w Grudzigdzu

Co znajdziesz w tym dokumencie?
Informacje o zasadach naktadania kar i blokowania kont, ktére naruszajg zasady
spotecznosci, w tym informacje o Twoim prawie do odwotania.

Czesc I — Postanowienia ogolne

§1

Administrator

Mozesz skontaktowac sie z nami w nastepujacy sposob:

1. Wydziat Komunikacji Miejskiej

Telefonicznie: +48 56 45 10 254
E-mail: transport@um.grudziadz.pl
Listownie: Pitsudskiego 51, 86-300 Grudzigdz;

2. Administrator profilu Wydziatu Komunikacji Miejskiej w Grudzigdzu

Sebastian Brochocki

Telefonicznie: +48 56 45 10 254

E-mail: s.brochocki@um.grudziadz.pl
Listownie: Pitsudskiego 51, 86-300 Grudzigdz.

§2

Pojecia uzywane w Regulaminie

Jezeli w dalszej czesci naszego Regulaminu zauwazysz jedno z ponizszych pojec pisane
Wielka litera, to powinienes je rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) ,FB” — portal spotecznosciowy Facebook, dostepny poprzez serwis internetowy
www.facebook.com oraz aplikacje mobilng Facebook;

2) ,Fanpage”- nasz fanpage; Wydziat Komunikacji Miejskiej w Grudzigdzu
znajdujacy sie na FB;

3) ,Administrator” — osoba prowadzaca profil Wydzialu Komunikacji Miejskiej
w Grudzigdzu;

4) ,Regulamin”— oznacza niniejszy dokument, czyli Regulamin nakfadania kar
i blokowania kont na profilu Wydziatu Komunikacji Miejskiej w Grudzigdzu;

5) ,Blokada” — oznacza zablokowanie mozliwosci integracji z naszym profilem,
poprzez zablokowanie konta, Srodkami dostepnymi w ustawieniach platformy
Facebook.
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Czesc II — Szczegoly oraz zasady nakladania kar i blokad

§3

Przyczyny natozenia blokady na konto

1. Naruszenie zasad spotecznosci Facebook — blokada naktadana przez platforme.
Szczegbty znajdziesz tutaj, jednakze pamietaj, ze z chwilg zatozenia konta
na platformie zaakceptowates ten regulamin. Nie mamy wplywu na blokade konta
naktadang przez platforme z powodu naruszen okresSlonych przez FB.

2. Naruszenie zasad spotecznosci Wydziatu Komunikacji Miejskiej w Grudzigdzu.

1) Konto uzytkownika (oraz jego przyszte konta) moze zosta¢ zablokowane
za publikacje tresci obrazliwych, groznych, nienawistnych, wulgarnych
lub w inny sposdb naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego;

2) Konto uzytkownika (oraz jego przyszte konta) moze zostaC zablokowane
za wysyfanie niechcianych wiadomosci, reklam lub innych form spamu;

3) Konto uzytkownika (oraz jego przyszte konta) moze zostaé zablokowane
miedzy innymi za stalkowanie, nekanie lub uzywanie innych form przemocy
emocjonalnej powodujacej poczucie zagrozenia u adresata tego zachowania.
Dodatkowo, ta forma przemocy podlega karze wynikajgcej z przepisow
Kodeksu Karnego;

4) Konto uzytkownika (oraz jego przyszte konta) moze zostal zablokowane
za publikowanie nieautoryzowanej reklamy, tresci promocyjnych lub spamu
komercyjnego.

§4

Poziomy reakcji na naruszenie zasad
Wprowadzilismy cztery poziomy reakcji na naruszenie zasad:

1) Poziom 1 — wystosowanie bezposredniej prosby do autora komentarza o jego edycje
i Ztagodzenie tresci.
Czas trwania— nie dotyczy;

2) Poziom 2 —usuniecie komentarza pod postem
Czas trwania—catkowite lub do pozytywnego rozpatrzenia skargi;

3) Poziom 3 —w reakcji na trzykrotne usuniecie komentarza w ciggu ostatnich 30 dni
zablokowanie mozliwosci komentowani postow przez najblizsze 30 dni
Czas trwania— 30 dni (funkcja systemowa portalu);

4) Poziom 4 — catkowita blokada konta uzytkownika i jego przysziych kont.
Blokada ta naktadana jest od razu, za razgce naruszenie zasad wspotzycia
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spotecznego lub w reakcji na wielokrotne famanie zasad i brak reakcji na naktadane
kary z nizszych poziomoéw;
a. Czas trwania— 90 dni lub do pozytywnego rozpatrzenia skargi.

§5

Decyzje

1. Decyzje odnosnie wdrozenia wszystkich poziomow reakcji podejmuje Administrator
Funpage.

2. Decyzje Administratora podejmowane s3 w oparciu o biezgcy monitoring dziatan
na profilu Wydzialu Komunikacji Miejskiej lub po zgtoszeniu przez innych
uzytkownikéw.

§6
Skarga do Dyrektora Wydziatu Komunikacji Miejskiej

1. Ukarany lub zablokowany uzytkownik ma prawo zlozy¢ odwotanie od decyzji
o podjetych poziomach reakcji do Dyrektor Wydziatu Komunikacji Miejskiej.
2. Skarge mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

Anna Majchrzak Poniewierka

Dyrektor Wydziatlu Komunikacji Miejskiej
Telefonicznie: +48 56 45 10 254

E-mail: transport@um.grudziadz.pl

Listownie: Pitsudskiego 51, 86-300 Grudzigdz.

§7

Pytania do Regulaminu oraz miejsce jego opublikowania

1. W przypadku pytan do Regulaminu, daj nam znac.
2. Regulamin znajduje sie na naszym Fanpage’u, na naszej stronie internetowej
www.transport.grudziadz.pl oraz w naszej siedzibie.
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