Instrukcja obstugi portalu
E'Sklep Grudzigdzkiej Karty Miejskiej

Adres portalu:
https://bilety.grudziadz.pl
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e-sklep

Ekran logowania i nawigacja na portalu

Aktualnosci

Cennik

Whnioski (przed zalogowaniem)

Rejestracja

Odzyskiwanie hasta

Opcje po zalogowaniu

Spis tresci

Zakup biletu

Dodawanie nosnika kod QR

Dodawanie karty miejskie

Dodawanie karty ptatniczej

Historia zakupéw (w tym szczeg6ty transakcji, zamawianie
faktur, potwierdzenia i reklamacje)

Ustawienia konta

Whnioski (po zalogowaniu)

Dodawanie na portalu wirtualnych nosnikéw
zblizeniowej karty ptatniczej
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Pierwszym widokiem po uruchomieniu
portalu Grudzigdzkiej Karty Miejskiej
jest ekran logowania (1).

Uwaga: Osoba zarejestrowana juz

w mobilnej aplikacji Grudzigdzkiej
Karty Miejskiej moze bez przeszkaéd
przy wykorzystaniu tego samego
loginu i hasta zalogowac sie takze do
portalu.

Menu funkcji portalu w wersji desktop
(2) umieszczone zostato po lewej
stronie a w przypadku portalu w
wersji mobile, jest ono dostepne po
kliknieciu w lewym gérnym rogu (3)

i zawiera takie zaktadki jak:
Aktualnosci, Cennik, Wnioski,
Regulamin czy tez Deklaracja
Dostepnosci;

Opcje dot. jezyka i dostepnosci (4) na
portalu w wersji desktop znajdujg sie
w lewym dolnym rogu, natomiast

w przypadku wersji mobile mozna je
wywotac poprzez klikniecie na ikone
Ltrybiku” w prawym gérnym rogu
portalu (5).



Ekran logowania i nawigacja na portalucz. 2z 3

E'Sklep Menu i ustawienia dot. jezyka, wielkosci czcionki i kontrastu
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Ustawienia

@ Wybor jezyka

Polski

<]

o o0 0O

Po wejsciu w opcje ustawienri (1)
pasazer ma do dyspozycji liste opcji
(2) pozwalajgcg nawybér1z 4
jezykow, wtaczenia funkcji wysokiego
kontrastu czy tez zmiany wielkosci
czcionki.
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Deklaracja dostepnosci

Portal w widoku ekranu logowania
oferuje takze mozliwos¢ odzyskania
hasta (1) czy tez mozliwos¢ rejestracji
(2) - opcja dotyczy nowych
uzytkownikéw dotychczas nie
zarejestrowanych ani na portalu
https://bilety.grudziadz.pl/

ani w mobilnej aplikacji Grudzigdzkiej
Karty Miejskiej.



e_sklep Opcje przed zalogowaniem: Aktualnosci

Aktualnosci

Zmiana trasy € )| Pomoc Ukrainie € [ Autobusy €3 Pomoc Ukrainie €

@ Logowanie
- ;
B Akuwalnosc .I Zmiana tras kursowania autobuséw na os. Lotnisko.
Okres obowigzywania: 3 listopada 2023 - 30 listopada 2023
Zmiana t . . %
@ cennik TR Ty Zmiana tras kursowania autobusow na os.
Zarzad Drog Miejskich w Grudzigdzu informuje o remoncie ul. Polskich Skrzydet W zwigzku z powyzszym, od dnia 17 Lotnisko.

¥ Wnioski pazdziernika zmianie ulegna trasy pr;e]azdu WSZYSTKICH linii autobusowych kursujgcych przez os. LOTNISKO. Wytgczone z uzytku Okres obowigzywania: 3 listopada 2023 - 30 listopada

zostang przystanki: IKARA 7 SKARZYNSKIEGO w obie strony. POLSKICH SKRZYDEL. Autobusy w obrebie os. LOTNISKO kursowac bedg 2023

w strong RYDYGIERA: B ul. kara — ul. Skarzyriskiego — ul. Warszawska B DODATKOWY PRZYSTANEK PRZY UL WARSZAWSKIES 15w .
B2 Regulamin strone CENTRUM: B3 ul. Warszawska — ul. Stachonia - ul. Ikara £ DODATKOWY PRZYSTANEK WARSZAWSKA / MILOLESNA W Zmiana trasy.

zwigzku z wprowadzonymi zmianami w organizacji ruchu prosimy o dostosowanie sig do ustawianych oznaczeri zakazu zatrzymywania
sig, aby umozliwi¢ bezproblemowy przejazd autobuséw. Wszelkich informaciji w zakresie zmian w stalej organizaciji ruchu udziela Sekcja
Inzynierii Ruchu Zarzadu Drog Miejskich w Grudzigdzu, ul. Ludwika Warynskiego 344 tel: 56 66 30 823

Jedng z opcji zaréwno w czesci
ogoélnodostepnej jak i po zalogowaniu
jest zaktadka Aktualnosci (1) w ktérej
prezentowane sg wszystkie
informacje dot. dziatania systemu

i funkcjonowania KM w Grudzigdzu.

T Deklaracja dostepnosei

ZMIANA TRASY PRZEJAZDU

LINII AUTOBUSOWYCH

os. Lotnisko s
ZMIANA TRASY PRZEJAZDU

LINII AUTOBUSOWYCH

UL. POLSKICH SKRZYDEL

Zarzad Drog Miejskich w Grudzigdzu informuje o
remoncie ul. Polskich Skrzydet W zwigzku z
powyzszym, od dnia 17 pazdziernika zmianie ulegng
trasy przejazdu WSZYSTKICH linii autobusowych

X kursujacych przez os. LOTNISKO. Wylgczone z uzytku
- g:.l:pejska zostang przystanki: IKARA / SKARZYNSKIEGO w obie
strony. POLSKICH SKRZYDEL. Autobusy w obrebie os.

@ JEZYK/LANGUAGE <!-‘| LOTNISKO kursowaé beda: w strong RYDYGIERA: BJ

ul. Ikara - ul. Skarzyriskiego - ul. Warszawska




e_sklep Opcje przed zalogowaniem: Cennik

Cennik 1
Q
o
wani Q
@ Logowanie Rodzaj biletu Typ biletu Cena
B Akwalnosei 30-dniowy (od poniedziatku do piatku) Bilety 30- i 30-dniowe 21.00 Rodzaj biletu Typ biletu Cena
Ulgowy (75%) Wieloprzejazdowe PLN
$ oo 1 Slicnlowy (od Bilety 30- i 90-
30-dniowy Bilety 30- i 90-dniowe 24.50 poniedziatku do dmoive 21.00
¥ Wnioski Ulgo ) Wieloprzejaz PLN piatku) - PLN
Ulgowy (75
B3 Regulamin 30-dniowy (od poniedziatku do pigtku) Bilety 30- i 90-dniowe 42.00
Ulgowy (50%) Wieloprzejazdowe PLN Bilety 30-i 90-
: 30-dniowy ety ! 24.50
. e dniowe ;i
T Deklaracja dostgpnosci Ulgowy (75 Wieloprasjaziaie PLN
30-dniowy Bilety 30- i 90-dniowe 49.00 . . -
weanzsor Kolejng zaktadkg jest Cennik (1)
30-dniowy (od ¢
dzialku d Bilety 30- i 90- 42.00 . . . .
30-dniowy (od poniedziatku do pigtku) Bilety 30- i 90-dniowe 84.00 POpieaciaisico dniowe o Za WI e ra ] q Cy I n fo rl I Ia C] e n a tel | Iat
Normalny Wieloprzejazdowe PLN piatku) Wieloprzejazdowe h
wszystkich biletéw ktére mozna kupic
30-dniowy Bilety 30- i 90-dniowe 98.00 i y .
. . " ~ Bilety 30-i 90- .
Normaln Wieloprzeja. PLN
: 900 za posrednictwem portalu.
Wieloprzejazdowe h
30-dniowy na okaziciela Bilety 30- i 20-dniowe 112.00
Normalny Wieloprzejazdowe PLN
30-dniowy (od
poniedziatku do g"“y $0:190 84.00
90-dniowy (od poniedziatku do pigtku) Bilety 30- i 90-dniowe 112.00 piatku) “"u'cv_'em . PLN
Ulgo Wisloprzejaz LN RE Wieloprzejazdow
90-dniowy Bilety 30- i 90-dniowe 133.00 Bilety 30- | 90-
y 30-i 90
Ulgowy (50%) Wieloprzejazdowe PLN ;’30:1""?\‘4)’ dniowe ‘zSNOU
N 4 Wieloprzejazdowe
90-dniowy (od poniedziatku do pigtku) Bilety 30- i 90-dniowe 224.00
Normainy Wieloprzeaz L 30-dniowy na Bilety 30-i 90-
112.00
okaziciela dniowe BN
Unia 90-dniowy Bilety 30- i 90-dniowe 266.00 Hommasioy fetoprzezacne
Europejska Normalny Wieloprzejazdowe PLN
. 90-dniowy (od .
@ JEZYK/LANGUAGE iy poniedzialku do Ewlgty 30-i 90- 112:00
dniowe




e-sklep

Opcje przed zalogowaniem: Wnioski

Logowanie
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Cennik

¥ € @ O
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T Deklaracja dostgpnosci

Unia
Europejska

@ JEZYK/LANGUAGE i

Whniosek

Wybierz temat wniosku, ktory chcesz zlozyc

Temat

Whniosek o wydanie fizycznej karty miejskiej 2
Inne

Qdpowiedz na Wniosek zostanie wystana na podany w nim adres poczty e-mail

1_

Whiosek

Wybierz temat wniosku, ktory chcesz ziozyc

Temat - |

2

Whniosek o wydanie fizycznej karty miejskiej

Inne

informacji
Odpowied na Wniosek zostanie wystana na podany w

nim adres poczty e-mail

Portal w czesSci niewymagajace;j
logowania oferuje takze dostep do
ogélnodostepnych elektronicznych
Whnioskéw (1).

Pasazer w tej czesci portalu ma
dostep tylko do dwéch typow
whnioskéw (2):

- Wnioski o wydanie fizycznej karty
miejskiej;

- Whnioski ,Inne” (np. reklamacja lub
uwagi dot. funkcjonowania
komunikacji miejskiej).
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Opcje przed zalogowaniem:

Rejestracja cz. 1z 3 - rozpoczecie rejestracji
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ZALOGUJ SIE 3]

Nie masz jeszcze konta/

Zarejestruj sie ‘|
Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

W celu dokonania rejestracji, na
ekranie logowania nalezy klikng¢ na
link ,zarejestrujsie" (1)

a nastepnie wypetnic¢ i zatwierdzic
wysSwietlony formularz rejestracji.



Opcje przed zalogowaniem:

Rejestracja cz. 2z 3 - Formularz rejestracyjny

e-sklep

© Logowanie

B2 Aktualnosci .
Powrdt Powrét

@ cennik Rejestracja Rejestracja

= Wwnioski izr;fritl::i;isegjjK;i'[z!lgik;gCZ) ia:‘giu Zarejestruj si¢ w e-sklepie Miejskiego Zakiadu

i} Komunikacyjnego w Grudzigdzu Sp. z 0.0. Po

zalogowaniu bedziesz mégt kupic bilet, lub VyJ 9 . 3 4P

B2 Regulamin zalogowaniu bedziesz mégt kupi¢ bilet, lub

¥ Deklaracja dostgpnosci

Unia
Europejska

@ JEZYK/LANGUAGE (i

przejrze¢ historie transakciji.

Adres email *
Numer telefonu
Hasto * ®

Powtérzone hasto * ©®

D Akceptacja polityki prywatnosci

ZAREJESTRUJ SIE

URZAD
MIEJSKI
W GRUDZIADZU

WYDZIAEL
KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

przejrzec historie transakeji

Adres email *

Numer telefonu

Haslo * ®

Powtdrzone hasto * ®

[] Akceptacja polityki prywatnosci

1

ZAREJESTRUJ SIE

Po wypetnieniu i zatwierdzeniu
formularza (1), pasazer w kolejnym
kroku powinien dokonac
potwierdzenia linku otrzymanego na
wskazany przy rejestracji adres
e-mail.



e-sklep

Potwierdz swojg rejestracje @ B
Z zewngtrz ' Odebrane x

13113 (4 minuty temu) < &

do mnie »

Na podany adres email wystany zostat link aktywacyjny do rejestracji konta na
e-sklepie https://bilety.grudziadz.pl/ i w aplikacji mobilnej.

W celu potwierdzenia rejestracji kliknij na link: 1

Przestany przez nas link jest wazny tylko do 12-11-2023 13:13:36 i mozna go
uzyc tylko raz.

UWAGA: Mail zostat wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

'3 2 N7 g =N
[ € Odpowiedz )| = Przekazdalej |
8 B AN 1

Opcje przed zalogowaniem:

Rejestracja cz. 3 z 3 - potwierdzenie adresu e-mail

W celu potwierdzenia rejestracji
nalezy klikng¢ w link (1) otrzymany

w mailu co w konsekwencji
spowoduje, ze na portalu pojawi sie
komunikat o udanej rejestraciji.
Jednoczes$nie na wskazany przy
rejestracji adres poczty elektroniczne;j
wystany zostanie e-mail

z potwierdzeniem rejestracji.

Uwaga1:

Link do potwierdzenia rejestrac;ji (1)
jest wazny tylko 24 godziny od
momentu zgtoszenia rejestracji.

Uwaga 2:

Dane logowania w portalu mogg takze
stuzy¢ do logowania w mobilnej
aplikacji Grudzigdzkiej Karty Miejskiej



Opcje przed zalogowaniem:

E'Sklep Odzyskiwanie hastacz. 1z 2

2

© Logowanie

— W przypadku kiedy pasazer nie

@ comic pamieta hasta moze je odzyskac

8 wnosk poprzez wybranie na ekranie

B8 Regulamin logowania OpCji ,,OdzySkaj haStO".
Powraot . . 2

F Deklrece dosicprose Powrot W nastepnym kroku powinien podac
Qdzyskiwanie hasta . .
Podaj adres e-mail na ktéry otrzymasz link OdzySkiwanie hasta adreS mall.OWV przyplsa ny do
e e e e sk konta (1) a nastepnie klikna¢ na
P 1 przycisk Odzyskaj hasto (2). Opisane

Adres email 1 dziatanie spowoduje wystanie na

ODZYSKAJ HASELO 2

wskazany adres poczty elektronicznej
2 maila z jednorazowym linkiem do

URZAD
MIEJSKI restartu hasta.

W GRUDZIADZU

WYDZIAEL
KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

Unia
Europejska

@ JEZYK/LANGUAGE (i




Opcje przed zalogowaniem:

E'Sklep Odzyskiwanie hastacz. 1z 2

Odzyskiwanie hasta (Zzewnatiz) Odebrane x @ @
® 13:220 (Ominuttemu) f €&
. do mnie -

W celu zmiany hasta pasazer powinien
klikng¢ na jednorazowy link otrzymany

Zarejestrowali$my prosbe odzyskania hasta do e-sklepu w mailu (1). Uwaga: link jest wazny
https://bilety.grudziadz.pl/ i aplikacji mobilnej. tylko 1 godzine.
Aby zmieni¢ hasto kliknij w ponizszy link 1

Uwaga:

Zmiana hasta na portalu oznacza
takze zmiane hasta w aplikacji

Przestany przez nas link jest wazny tylko do 11-11-2023 13:50:40 i mozna go mobilnej Grudzigdzkiej Karty Miejskiej

uzyc tylko raz.

UWAGA: Mail zostat wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

|/h Odpowiedz \J ( » Przekaz dalej \,u
. AN, /




e_sklep Opcje portalu po zalogowaniu

o 2] o <] o

Forma biletu Rodzaj biletu Typ biletu Konfiguracja Ptatnosc 2

W Zakup biletu
o . . W Zakup Bietu
Wybdér formy biletu

Po zalogowaniu na portalu, pasazer
otrzymuje dostep do nastepujacych

Historia zakupow
Historia zakupdw

Bilet w postaci kodu QR

£ Ustawienia konta

op  Andrzej ¢ Ustawienia konta 00 . . . 2~
S % adon S opcji: Zakup biletu, Historia zakupéw,
S 2 foson R Ustawienia konta, Aktualnosci,
Regulamin &+ Dods] dane osobowe T Wnlosk Wn i OS ki i Regu l.a m i n .
E_’ Wylogu) sie Bilet przypisany do karty miejskiej Regulamin

Wszystkie opcje dostepne sg w menu
zlokalizowanym po lewej stronie (1)

a w przypadku wersji mobile portalu
menu jest dostepne poprzez klikniecie
na ikone menu w lewym gérnym rogu
ekranu (2).

= Wyloguj sig
BT Dodaj karte miejska E
Bilet przypisany do karty platniczej

Karta ptatnicza Ani
Karta ptatnicza

(=]

B3 Dodaj karte patnicza

Unia
Europejska

. Unia
€ JEZYW/LANGUAGE (i - Europejska




Portal po zalogowaniu:

Zakup biletu - krok 1z 5 (forma biletu)

e-sklep

= Zakup biletu e

Proces zakupu na portalu sktada sie
z 5 krokoéw.

Krok 1 - forma biletu:

° ° © ° ° rgr—— Po wejsciu w zaktadke ,Zakup biletu”
w zsapsien o o o o o oy i pasazer musi wybrac forme biletu.
T R A W tym celu ma do dyspozycji jedna
o e pretposseiiouan | - z trzech opciji:
- ® o o - Bilet w postaci kodu QR (1);
- B oson ot - Bilet przypisany do fizycznej karty
I RN 5 Skt miejskiej (2);
B> ook S— - ey ooy - Bilet przypisany do zblizeniowej

Unia
Europejska

@ JEZYK/LANGUAGE (i

BT Dodaj karte miejska

Bilet przypisany do karty platniczej

Karta ptatnicza Ani
Karta ptatnicza

(=]

B3 Dodaj karte patnicza

B2 Dodaj karte miejska

Bilet przypisany do karty ptatniczej

Karta ptatnicza Ani

Karta ptatnicza 3

B Dodaj karte ptatnicza

karty ptatniczej (3);

Uwaga:

W sytuacji kiedy pasazer przy udziale
portalu dokonuje zakupu po raz
pierwszy, zobligowany jest dodac
nosnik do ktérego chce przypisac bilet.
Moze to zrobi¢ m.in. w kroku 1 poprzez
klikniecie na:

- Dodaj dane osobowe (bilet w kodzie
QR) (1;

- Dodaj karte Miejska (2);

- Dodaj karte ptatnicza (3).

lub w zaktadce ,Ustawienia”



Portal po zalogowaniu:

1.? E'Sklep Zakup biletu - krok 1z 5 (dodawanie no$nika - kod QR)

Kod OR:
W momencie klikniecia w kroku 1 na
opcje: Dodaj dane osobowe (Bilet
a w postaci kodu QR) uzytkownik
X Dodaj profil kodu QR B . e . .
powinien wpisac dane osobowe

Doda nowy profi pasazera (1) ktéremu chce dokona¢
e zakupu. Sa to: Imie, Nazwisko i PESEL
@ a w przypadku jego braku - data

Nazwisko *

urodzenia. Podane dane sg kodowane
Dodaj profil kodu QR — » w tresSci wygenerowanego biletu

Doda nowy prof - ktérego reprezentacjg jest kod QR.
e Podczas kontroli biletowej pasazer
jest zobligowany do okazania
dokumentu tozsamosci celem

PEseL* » weryfikacji danych posiadacza biletu
a w przypadku zakupu przez pasazera
biletu ulgowego takze do

AN 2P przedstawienia dokumentéw
uprawniajgcych do ulgowych
przejazdéw. Po poprawnym
potwierdzeniu danych nalezy dokonac
zapisania profilu (2).

Uwaga: Portal oferuje przypisanie do
danego nosnika nazwy opcjonalnej
ktora w wiekszej liczbie oséb pozwala
na tatwiejsze zidentyfikowanie
wtasciwego nosnika.

Nazwisko *

Nazwa opcjonalna




Portal po zalogowaniu:

1.? E'Sklep Zakup biletu - krok 1z 5 (dodawanie karty miejskiej)

Karta miejska:
W momencie klikniecia w kroku 1 na
opcje: Dodaj karte miejska (Bilet
a przypisany do karty miejskiej)
X Dedellariemiia - uzytkownik w celu weryfikacji
Dotta] nowa kerte miejekq powinien podac nr karty miejskiej
e karty i PESEL a w przypadku jego braku date
@ o urodzenia (1). Podane dane stuza
"o potwierdzeniu wtasciciela karty.
Nazwa opcjonalna Podczas kontroli biletowej pasazer
podearte mieisla jest zobligowany do okazania
B wytaczenie karty miejskiej do ktérej
e przypisany zostat bilet, a w przypadku
S N zakupu przez pasazera biletu
ulgowego (o ile w systemie do karty
nie przypisano ulgi) takze do
aT—— przedstawienia dokumentéw
uprawniajgcych do ulgowych
przejazdéw. Po poprawnym
potwierdzeni danych nalezy dokonac
zapisania profilu (2).

PESEL *

Uwaga: Portal oferuje przypisanie do
danego nosnika nazwy opcjonalne;j
ktéra przy wiekszej liczbie oséb
pozwala na tatwiejsze
zidentyfikowanie wtasciwego nosnika.




7 e-sklep

Dodaj karte ptatnicza

Dodaj karte ptatniczg, aby moc podejrzec transakcje oraz kupi¢ bilet

Dodawanie karty ptatniczej

W celu bezpiecznego dodania zblizeniowej karty ptatniczej do konta,
przeprowadzona zostanie pro a jej tokenizacji. Po wybraniu przycisku ,Dodaj
karte ptatniczg" zostaniesz pr; owany na strong bramki tokenizujacej gdzie w
sposob bezpieczny i kodowany nr karty zostanie zamieniony na jej identyfikator
(tzw. token). Organizator i Operator Transportu a takze Operator Systemu na
zadnym etapie rejestracji nie ma informacji na temat rzeczywistego nr karty
UWAGA: aby korzystac z dodanej karty i przypisac do niej bilety oferowane za
posrednictwem portalu upewnij sig, ze jest ona aktywna takze w zakresie
ptatnosci zblizeniowych. Brak aktywowania karty dla ptatnosci zblizeniowych
moze przy kontroli biletowej spowodowac¢ trudnosci z odczytem biletow
przypisanych do karty.

DODAJ KARTE PEATNICZA @

ZAMKNLJ

Portal po zalogowaniu:

X  Dodaj karte ptatnicza

Dodaj karte ptatniczg, aby moc podejrze¢
transakcje oraz kupic bilet

Dodawanie karty ptatniczej

W celu bezpiecznego dodania zblizeniowej karty
ptatniczej do konta, przeprowadzona zostanie
procedura jej tokenizacji. Po wybraniu przycisku
«Dodaj karte ptatniczg” zostaniesz przekierowany na
strong bramki tokenizujacej gdzie w sposéb
bezpieczny i kodowany nr karty zostanie zamieniony
na jej identyfikator (tzw. token). Organizator i
Operator Transportu a takze Operator Systemu na
Zzadnym etapie rejestracji nie ma informacji na
temat rzeczywistego nr karty.

UWAGA: aby korzysta¢ z dodanej karty i przypisa¢
do niej bilety oferowane za posrednictwem portalu
upewnij sig, e jest ona aktywna takze w zakresie
platnosci zblizeniowych. Brak aktywowania karty
dla ptatnosci zblizeniowych moze przy kontroli
biletowej spowodowac¢ trudnosci z odczytem
biletéw przypisanych do karty.

Zakup biletu - krok 1z 5 (dodawanie zblizeniowej karty ptatniczej 1z 3)

Zblizeniowa karta ptatnicza
(cz.1z3)

W momencie klikniecia w kroku 1 na
opcje: Dodaj karte ptatniczg (Bilet
przypisany do karty ptatniczej)
uzytkownik informowany jest

o procedurze tokenizacji zwigzanej

z koniecznosScig podania numeru
fizycznej zblizeniowej karty ptatniczej
(tzw. PAN) na dedykowanej
bezpiecznej bramce tokenizujgcej (1).

Uwaga: Procedura dodania karty (tzw.
tokenizacja) jest w petni bezpieczna

a operator systemu na zadnym etapie
nie ma dostepu do informac;ji

o numerze karty.



Portal po zalogowaniu:

E-Sklep Zakup biletu - krok 1z 5 (dodawanie zblizeniowej karty ptatniczej 2 z 3)

Zblizeniowa karta ptatnicza
(cz.223)
Po wejsciu na dedykowang bramke do
tokenizacji, pasazer powinien podac
numer fizycznej zblizeniowej karty
ptatniczej (1) a nastepnie klikng¢
,Dodaj karte" (2). W momencie
Wrowags e 2oeows poprawnego wprowadzenia danych,
system powrdci do portalu celem
podania dodatkowych informac;ji dot.
posiadacza karty.

Pl Av A~ @ Polskiv

Wprowadz numer zblizeniowej
karty ptatniczej

Bﬂo N

AN Uwaga 1: Procedura dodania karty
= gt 1 (tzw. tokenizacja) jest w petni
7 | bezpieczna a operator systemu nie ma
2oy docnarta oty i dostepu do informacji o numerze
sty oot oty e karty.

Uwaga 2: W przypadku koniecznosci
dodania do portalu wirtualnych
zblizeniowych kart ptatniczych w
telefonie lub zegarku (np. Apple Pay,
Google Pay lub Garmin Pay) procedure
tokenizacji mozna wykonac wytacznie

w Punktach Obstugi Pasazera lub

w kasownikach zainstalowanych w
pojazdach Grudzigdzkiej Komunikacji
Miejskiej (opcje dodatkowe).




Portal po zalogowaniu:

1.? E'Sklep Zakup biletu - krok 1z 5 (dodawanie zblizeniowej karty ptatniczej 3 z 3)

Zblizeniowa karta ptatnicza
(cz.3z3)

W ostatnim kroku procedury
dodawania zblizeniowej karty

X Dodaj karte platnicza e ) ptatniczej jako nosnika biletow,
pasazer zobligowany jest podac dane

Dodaj karte ptatnicza, aby méc podejrzec

transakeje oraz kupic blet wtasciciela karty ktéry bedzie sie nig
e legitymowat tj. Imie, Nazwisko, PESEL
@ a przypadku braku nr PESEL date
Dodaj kart platnicza e urodzenia (1). Aby zakoriczy¢
PESEL » dodawanie nosnika do konta, nalezy
: dla wersji desktop portalu klikngé

o @ f782cff8295d839c23c95c353bb0fedd1bc693C przyc|5k ZAPISZ (2) a W przypadku

Nazwa opcjonalna wersji mobile klikngé¢ na ikone
dyskietki zlokalizowang w prawym
1726213524752526228To0ac0e0 ALSSSNESTZTS2 3807 gérnym rogu ekranu (3).

Nazwa opcionans Uwaga: Podczas kontroli biletowej
pasazer jest zobowigzany do
przytozenia do terminala
kontrolerskiego noSnika swojej
zblizeniowej karty ptatniczej

a w przypadku zakupu przez pasazera
biletu ulgowego (o ile w systemie do
karty nie dodano ulgi) takze do
przedstawienia dokumentéw
uprawniajgcych do ulgowych
przejazdéw.




Portal po zalogowaniu:

e-sklep Zakup biletu - krok 2 z 5 (Rodzaj biletu)

= Zakup biletu e

o 2] 2] <] <]
Forma biletu Rodzaj biletu Typ biletu Konfiguracja Platnosé o HodzajR ey
'™ Zakup biletu Wybodr typu ulgi
Wybér typu ulgi
= Historia zakuy Rodzaj biletu
Rodzaj biletu
£3 Ustawienia konta Normeing 1 Normalny
B2 Aktualnosci Ulgowy (50%) Ulgowy (50%) 1
= Wnioski Ulgowy (75%) vigouy (75%) Krok 2 - rOdzai biletu:
Regulamin PO WSkazaniU formy bil.etu W krOkU
nr 2 nalezy wybrac¢ rodzaj biletu (1)

[ wyloguj sig

tj.: Normalny, Ulgowy 50% lub Ulgowy
75% - Grudzigdzka Karta Duzej
Rodziny.

Unia =
- Europejska W]
.

< POWROT

@ JEZYK/LANGUAGE (&




e-sklep

Portal po zalogowaniu:

Zakup biletu - krok 3 z 5 (Typ biletu)

W Zakup biletu

i= Historia zakupdw
£3 Ustawienia konta
B2 Aktualnosci

< Wnioski

B2 Regulamin

[ wylogyj sie

Unia
Europejska

@ JEZYK/LANGUAGE

Forma biletu Rodzaj biletu

Wybér typu biletu

Bilety 30- i 90-dniowe, wieloprzejazdowe

30-dniowy (od poniedziatku do pigtku)
Normalny - 84.00 PLN

30-dniowy
Normalny - 98.00 PLN

30-dniowy na okaziciela

Normalny - 112.00 PLN 1

90-dniowy (od peoniedziatku do pigtku)
Normalny - 224.00 PLN

90-dniowy
Normalny - 266.00 PLN

POWROT

Typ biletu

o

Konfiguracja

o

Platnosc

= Zakup biletu o

e Typ biletu

Wybér typu biletu

Bilety 30- i 90-dniowe, wieloprzejazdowe

30-dniowy (od poniedziatku do pigtku)
Normalny - 84.00 PLN

30-dniowy
Normalny - 98.00 PLN

30-dniowy na okaziciela
Normalny - 112.00 PLN

90-dniowy (od poniedziatku do pigtku)
Normalny - 224.00 PLN

90-dniowy
Normalny - 266.00 PLN

< POWROT .

Krok 3 - typ biletu:
Po wskazaniu rodzaju biletu w kroku
nr 3 nalezy wybra¢ typ biletu (1).



e-sklep

Portal po zalogowaniu:

Zakup biletu - krok 4 z 5 (Konfiguracja)

‘W Zakup biletu

Historia zakupéw

£3 Ustawienia konta
B2 Aktualnosci

< Wnioski
Regulamin

[ wylogyj sie

Unia
Europejska

@ JEZYK/LANGUAGE (&

Forma biletu

Konfiguracja biletu

Okres obowiazywania biletu
Data poczatkowa *

14/11/2023 00:00:00

POWROT

Rodzaj biletu

Data koricowa *
i} 13/12/2023 23:59:59

Typ biletu

Konfiguracja

o

Platnosc

2

DALEJ

= Zakup biletu o]

o Konfiguracja

Konfiguracja biletu

Okres obowigzywania biletu

Data poczatkowa *

14/11/2023 00:00:00

Data koricowa *

13/12/2023 23:59:59

2

< POWROT . DALEJ >

Krok 4 - konfiguracja:

W kolejnym kroku pasazer wskazuje
dane dot. zakresu obowigzywania
biletu (1) a po zatwierdzeniu klika na
przycisk dalej (2)



e-sklep

Portal po zalogowaniu:

1 J

b

>

B

Europejska

Zakup biletu

Historia zakupéw

Ustawienia konta

Aktualnosci

Wnioski

Regulamin

Wyloguj sie

@ JEZYK/LANGUAGE

3

Forma biletu Rodzaj biletu Typ biletu Konfiguracja Platnosc

Podsumowanie i ptatnosé

Podsumowanie zakupu

oo
o®

=]
B

>

Forma biletu - Kod QR
Piotrek

Bilet 1

Normalny, 30-dni

Okres obowigzywania biletu
Data poczatkowa: wtorek, 14 listopada 2023 00:00:00
Data kericowa: $roda, 13 grudnia 2023 23:59:59

Cena
98.00 PLN

Akeceptacja regulaminu

O

O

Akceptujg reguiamin | wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych oscbowych zgodnie 2 informacj o przetwarzaniu danyeh, wynikajaca Z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozparzadzenie o achronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 1) zwanego RODO

1. Biletw formie kodu QR, ktdry nalezy okazac podczas kontroli biletowe], wazny jest wraz z dekumentem tozsamesci (1]
lub legitymacija studencka)
2. W przypadku korzystania z biletéw ulgowych wymagane jest posiadanie przez Pasazera w trakcie podrézy, i okazanie na upr i

osobistym, paszportem, legitymacja szkolng

) do przejazdow
ulgowych o jakich mowa w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Bielska-Biatej w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto
Bielsko-Biata oraz uprawnien do przejazadw bezplatnych i ulgowyen. $nie f
ktorych wynika uprawnienie do ulgi.

3. Po dakonaniu piatnosci bilet w formie kodu QR (plik PDF) zostanie przestany na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika. Bedzie réwniez dostepny w zakladce Histaria
zakupdw na koncie Uzytkownika (plik PDF)

4. Wybrana forma biletu, tj. ked QR, jest jedynym nesnikiem tego biletu i nie jest on dostepny na karcie patnicze] (forma tzw. tokenu).

53 uprawnienia Jace z przepiséw prawa, z

Nie chee otrzymaé faktury [J cnee otrzymaé fakture

° Platnosé

Podsumowanie i ptatnos¢

Podsumowanie zakupu

Forma biletu - Kod QR
Piotrek

Bilet 1
Normalny, 30-dniowy

Okres obowigzywania biletu

Data poczatkowa: wtorek; 14 listopada 2023
00:00:00

Data koricowa: $roda, 13 grudnia 2023 23:59:59

Cena
98.00 PLN

Akceptacja regulaminu

Akceptuje regulamin i wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z
informacja o przetwarzaniu danych, wynikajaca z
rozpg @ Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
207 2 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

och lycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danyo gwych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 2 2016 r.) zwanego RODO.

1. Bilet w formie kodu QR, ktéry nalezy okaza¢
podczas kontroli biletowej, wazny jest wraz z

(t istym,
ja szkolng lub

paszportem, legity

< POWROT .

Zakup biletu - krok 5 z 5 (Podsumowanie i ptatnos¢)

Krok 5 - podsumowanie i ptatnosc:
W ostatnim kroku nastepuje
podsumowanie informacji na temat
wskazanego nosnika i wybranego
biletu (1).

Jesli wszystkie dane dot. zakupu s3
poprawne, pasazer przed przejSciem
do ptatnosSci powinien zaakceptowac
regulamin (2), okresli¢ chec lub nie
otrzymania faktury (3)

a nastepnie klikng¢ przycisk ,Przejdz
do ptatnosci” (4).



Y,

Transakcja zostata zaakceptowana.
Dzigkujemy za wybor kemunikacji miejskiej w
Grudzigdzu.

ZAMKNIJ

Portal po zalogowaniu:

Informacja o optaceniu zakupu - historia transakgji

Transakcja zostala zaakceptowana.

Dzigkujemy za wybér komunikacji miejskiej w
Grudzigdzu.

ZAMKNIJ

Niezwtocznie po optaceniu biletu
nastepuje powrot ze strony operatora
szybkich ptatnosci do portalu

z informacjg (1) o udanym zakupie.
Dokonany zakup jest od razu widoczny
w zaktadce ,Historia zakupéw” (2).



Portal po zalogowaniu:

E'Sklep Informacja o optaceniu zakupu - mailowe potwierdzenie

Potwierdzenie zakupu - Bilet 30-dniowy (od poniedziatku do pigtku)

esklep_16-11-2023 13 21_30.pdf
* | 150 KB

Dziekujemy za zakup biletu:

Identyfikator transakcji

Imig i nazwisko

Data urodzenia

PESEL -

Typ biletu Normalny 1
Nazwa biletu 30-dniowy (od poniedziatku do piatku)
Cena 84.00 PLN
Wazny od 16-11-2023 13:21:07
Wainy do 15-12-2023 23:59:59
=: w*“ o0
& u, ..

Nosnik - kod QR ’-é.'% _T;_ ‘ 2

1. Bilet w formie kodu QR, ktéry nalezy okazaé podczas kontroli biletowe], wazny jest wraz z dokumentem tozsamosci (tj. dowodem osobistym, paszportem, legitymacja szkolna lub legitymacja studencka).

2. W przypadku korzystania z biletéw ulgowych wymagane jest posiadanie przez Pasazera w trakcie podrézy, i okazanie na wezwanie, dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych o jakich mowa w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta
Grudzigdz w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto Grudziadz oraz uprawnien do przejazdéw bezplatnych i ulgowych. Jednoczesnie honorowane sa uprawnienia wynikajace z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, z ktérych wynika uprawnienie do ulgi. W sytuacji potwierdzenia ulg na platformie lub w aplikacji dokument potwierdzajgcy ulge nie jest potrzebny.

3. Po dokonaniu platnosci bilet w formie kodu QR (plik PDF) zostanie przestany na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika. Bedzie rowniez dostepny w zaktadce Historia zakupow na koncie Uzytkownika (plik PDF).

4. Wybrana forma biletu, tj. kod QR, jest jedynym nosnikiem tego biletu i nie jest on dostepny na karcie ptatniczej (forma tzw. tokenu) i karcie miejskiej.

W pliku PDF zataczonym do niniejszej wiadomosci e-mail znajdziesz potwierdzenie dokonanego zakupu wraz z kodem QR, ktéry nalezy okazaé podczas kontrali biletowej.

UWAGA: Mail zostaf wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadaé.

Niezwtocznie po zakupie na adres
poczty elektronicznej konta pasazera,
wysytany jest takze mail wraz

z zatgczonym do niego plikiem PDF
stanowigcy potwierdzenie zakupu
biletu. Potwierdzenie zawiera
informacje na temat no$nika do
ktérego przypisano bilet, dane biletu

i pasazera (1)

Uwaga: W przypadku biletu ktérego
reprezentacjg jest kod Q,
potwierdzenie w tresci zawiera takze
kod 2D ktéry nalezy okazac przy
kontroli.



Portal po zalogowaniu:

E'Sklep Historia zakupow (cz. 1z 2)

Wszystkie wykonane w portalu
transakcje (1) widoczne sg w zaktadce
.Historia zakupéw" (2).

L Transakcje mozna filtrowac (3)
2- w podziale m.in. na nosniki do ktérych

o =13 Q . . . .
. przypisano bilet ale takze w podziale
W Zakup biletu . . . } Q = 3
Nosnik Kanat sprzedazy Bilet Cena Data transakcji Status transakcji J
na kanaty sprzedazy.
= Historia zakupéw 2
N Piotrek portal 30-dniowy 98.00 07:27:40 e . Transakcja Cena
£x Ustawienia konta Kod QR erie pasazer 5‘04.rra!w okresen PLN 13 listopada 2023 (Zrealizowana )
ez L1 ) o Uwaga 1: W przypadku kiedy
R , 86409776896083435 ik ol Jednorazowy 1.90 11:59:51 T | R PLN . |. z k
Wirtualna karta miejska Aplikacja mobilna ;Iﬂ‘ﬂ““zi' PLN 31 pazdziernika 2023 ( Zrealizowana ) -'\_Zrea\izuwand_/. Za re] eSt rOWa n a n a po rta u n OS n I
§ Wnioski o . . . . .
o zblizeniowej karty ptatniczej zostat
@ Regulamin , 86409776896083435 aplikacja mobilna L:;:"SZ"WV -I 3.80 11:53:38 e TreTm— 31.10.2023 11:59:51 100

wirtuaina karta miejska Bilet niewazny PLN 31 paZdziernika 2023 - - Iilr\-,‘l ”T“‘m N PLN u Zyty d O Za ku p u bi letéw W ka SOWn i ku [
|:—) Wyloguj sie -\\Zreaizowana )

Jednorazowy 5
Aplikacja mobilna Normalny 3.80 20-16:50 w':Zrea\izowana:-

wowczas historia wszystkich
31102023 115339 50 transakcji wykonanych tg kartg bedzie

Bilet niewainy

N 86409776896083435
Wirtualna karta miejska

PLN
b ST e s s o widoczna takze na portalu. Przy
Wirtualna karta miejska Bile1 niewazny L 0 pazdziernika 2023 - - . .
Aplikacja mabilnz
folkacamsbine . udziale portalu dla wspomnianych
30-dniowy 19.00 11:34:00 B S Bilet niewazny )

N Piotrek

Kod QR Portal pasazera ;""f;:‘[" PLN 17 pazdziemika 2023 (Zrealizowana ) -:;!rca\lzowana-\' e t Fransa ij i mo 2 na wn i (05 kOWa é
o fakture czy tez zgtosic reklamacje.

Andrzej 30-dniowy 98.00 09:48:06 Aplikacja mobilna
4 Portal pasazera Zwrot zrealizowany
Kod QR P Normalny PLN 17 pazdziemika 2023 fetereaEowEn 30.10.2023 17:24:56 3.80

Bilet niewazny
ilet ni m BN

( Zrealizowana )

2x Jed "
> 86409776896083435 Aplikacja mobilna h;rr:m:mazowy 7.60 185009 w_: Zrealizowana ) Uwaga 2: W p rzy p a d k U Z a k U p U

Wirtualna karta miejska PLN 14 pazdziernika 2023

Bilet niewazny
Portal pasazera

1710.2023 1:3409 2900 biletéw przy udziale zewnetrznych 5

30-dniowy (od poniedziatku do pigtku) Bilet wazny .

[ |- ' Porlpesisra g s o S D) (greatzonana) mobilnych aplikacji ktére wymagaijg
podania numeru PESEL, historia takich

JEZYK/LANGUAGE (b
& & Jednorazowy

86409776896083435

3.80 06:41:38 o — 17.10.2023 09:48:06 98.00 . . . . i

zakupow takze pojawi sie na portalu
po uprzednim zarejestrowaniu na nim
danych osobowych posiadacza biletu.




e-sklep

Portal po zalogowaniu:

Historia zakupow (cz. 2 z 2)

W

W Zakup biletu

= Historia zakupéw
@ Ustawienia konta
B2 Aktualnosci

g Wnioski

B Regulamin

[ Wyloguj sie

>
>
R »
Unia
Europejska
@ JEZVK/LANGUAGE (i R

Nosnik Kanat sprzedazy Bilet Cena
Piotrek Portal pasazera SUTdmo‘fvy 98.00
Kod QR P tormalny FLN
Identyfikator transakcji
m Okres obowigzywania
Data poczatkowa: wtorek, 14 listopada 2023 00:00:00 1
Data koricowa: Sroda, 13 grudnia 2023 23:59:59
o Data optacenia
poniedziatek, 13 listopada 2023 07:27:50
WYSTAW FAKTURE B} Zt0Z REKLAMACJE =¥ ZWROTBILETU & WYDRUK KODU QR @
864097760 Pweedi35 Aplikacia mobilna Jlef]f S 1.90
Wirtualna karta miejska pitkacy :""‘j"’ (50%) PLN
ilet niewszny
Jednorazowy
86409776896083435 Aplikacja mobilna Nermalny 3.80
Wirtualna karta miejska [ PLN
Jednorazowy
86409776896083435 Aplikacja mobilna Normalny 3.80
Wirtuaina karta miejska Bilet niewazn PLN
86400776806083435 aplikacia mobilna Jednorazowy 3.80
Wirtualna karta miejska pltkac Normalny PLN
Bilet niewazny
Piotrek 30-dniowy 19.00

Portal pasazera

Ulgowy (50%)

Q

Data transakcji

07:27:40

13 listopada 2023

11:59:51

31 pazdziemika 2023

11:53:38

31 pazdziernika 2023

20:16:50

30 pazdziernika 2023

17:24:56

30 pazdziernika 2023

11:34:09

Status transakcji

( Zrealizowana )

( Zrealizowana )

( Zrealizowana )

( Zrealizowana )

( Zrealizowana )

(zrealizowana )

-
ol
o
=]

2 B Wystaw fakture

Kod QR o e )
Piotrek =% Ztoz reklamacje
Kanal sprzeds 5 zwrot biletu

*  Portal pasaze 4
Data transakcji & Wydruk kedu QR

poniedzialek, 13 listopi

Identyfikator transakcji

Bilet 1

30-dniowy, Normalny

Data poczatkowa
wtorek, 14 listopada 2023 00:00:00

Data koficowa
droda, 13 grudnia 2023 23:59:59

Cena
98.00 PLN

Zrealizowana
poniedziatek, 13 listopada 2023 07:27:50

5

3

Klikniecie na transakcje powoduje
wysSwietlenie jej szczegdtow (1). Po
rozwinieciu szczeg6téow transakcji,
pasazer moze wnioskowac m.in.

o fakture zakupu (2), pobrac
potwierdzenie zakupu (3), zwrdcié¢
bilet (4) - w sytuacji kiedy data
waznosci biletu sie jeszcze nie
rozpoczeta, czy tez ztozy¢ reklamacje
(5). Opisane opcje w przypadku wersji
mobile portalu dostepne sg w menu
w prawym gérnym rogu ekranu.

Uwaga: W przypadku kiedy do tego
samego konta na portalu pasazera
przypisana jest wirtualna
Grudzigdzka Karta Miejska

w aplikacji mobilnej, historia zakupéw
z tej aplikacji bedzie takze widoczna

na portalu.



Portal po zalogowaniu:

Ustawienia konta

W Zakup biletu

= Historia zakupéw
£ Ustawienia konta
B2 Aktualnosci

¥ Wnioski

B2 Regulamin

[ Wyloguj sie

Unia
Europejska

@ JEZVK/LANGUAGE (b

4

poniedziatek, 2 paZdziernika 2023 20:43

ZMIEN HASLO

Karty platnicze

Token

Karty miejskie

Numer karty

Profile - kody QR

Dane osobowe

Dane osobowe

Dane osobowe

Nazwa opcjonalna

Karta ptatnicza Ani

Nazwa opcjonalna

Nazwa opcjenalna

Andrzej

Piotrek

Data zapisania

poniedziatek, 13 listopada 2023
07:14

Data zapisania

Data zapisania

poniedziatek, 13 listopada 2023
07:13

pigtek, 13 paZdziernika 2023
1712

= Ustawienia konta e

poniedzialek, 2 pazdziernika 2023 20:43

ZMIEN HASLO

Karty platnicze 2 -+

# Token

®  Dane osobowe

Nazwa opcjonalna
Karta platnicza Ani

Karty miejskie +

Profile - kody QR +

® Dane osobowe
-

W opcji ,Ustawienia konta" wtasciciel
konta moze dokonac¢ zmiany hasta (1)
a takze przypisac i zarzadzac
przypisanymi do konta noSnikami:

- Karta ptatnicza (2) i dodanie nowej
karty poprzez ikone ,+" (3)

- Karta Miejska (4) i dodanie nowej
karty poprzez ikone ,+" (5)

- Dane osobowe (6) - bilet w kodzie QR
i dodanie nowych danych poprzez
ikone ,+" (7)



e-sklep

Whiosek

Wybierz temat wniosku, ktdry chcesz ziozy¢
W Zakup biletu
= Historia zakupéw Temat
£ Ustawienia konta

Rejestracja ulgi

B2 Aktualnosci 5 L
Whniosek o wydanie fizycznej karty miejskiej
¥ Wnioski 1 Whniosek o wystawienie faktury
Skorygowanie danych na fakiurze
B2 Regulamin
Reklamacja transakcji
[ Wyloguj sie Inne
Unia
Europejska

@ JEZVK/LANGUAGE (b

Whnioski

1-

Whniosek

Wybierz temat wniosku, ktéry chcesz ztozyé

Temat 2 -

Rejestracja ulgi

Whiosek o wydanie fizycznej karty miejskiej
Whniosek o wystawienie faktury
Skorygowanie danych na fakturze
Reklamacja transakcji

Inne

Portal po zalogowaniu:

Waznym elementem portalu w czesci
wymagajgcej zalogowania jest
rozbudowany modut wnioskéw-
zaktadka ,Wnioski" (1).

Zalogowany na portalu uzytkownik ma
do dyspozycji szes¢ nastepujacych
wnioskow (2):

- Rejestracja ulgi- mozliwos¢
wnioskowania o nadanie uprawnien do
ulg dzieki czemu przy kontroli pasazer
nie bedzie musiat legitymowac sie
posiadanymi dokumentami;

- Wniosek o wydanie fizycznej karty
miejskiej;

- Wniosek o wystawienie faktury -
dotyczy dokonanych zakupow;

- Wniosek o skorygowanie danych na
fakturze - dotyczy dokonanych
zakupow;

- Reklamacja transakcji — dotyczy
dokonanych zakupow;

- Inne;

Za kazdy razem kopia wniosku
wysytana jest na wskazany przez
pasazera adres e-mail.



7 e-sklep

Zarejestrowano podpiecie nowej karty ptatniczej

Miejsce dodania karty: 58
Czas dodania karty: czwartek, 16 listopada 2023 10:00

Nazwisko *

PESEL*

X  Zarejestrowano podpiecie nowej k.. B

Miejsce dodania karty: 58
Czas dodania karty: czwartek, 16 listopada 2023
10:00

PESEL* »  numeru

Token *

210E3613EBF74099CAB4D11260F3B25B48A3

Nazwa opcjonalna

Imig * @
Nazwisko *

Tokenizacja zblizeniowej karty ptatniczej w kasowniku lub punkcie obstugi

pasazera - rejestracja nosnika zblizeniowej karty ptatniczej na portalu

Pasazer ktéry chciatby miec
mozliwos¢é podgladu historii transakgcji
wykonanych w kasowniku czy tez
zamoéwienia faktury za bilety optacone
w kasowniku lub ztozenia reklamacji
za przejazdy wykonane noSnikiem
zblizeniowej karty ptatniczej,
powinien swaéj nosnik przypisac do
konta na portalu (zaktadka ustawienia
konta). W przypadku wirtualnych
kart ptatniczych np. w telefonie lub
zegarku (np. Apple Pay, Google Pay lub
Garmin Pay) opisang procedure
tokenizacji mozna wykonac wytacznie
w Punktach Obstugi Pasazera lub w
nowych kasownikach (Menu -> opcje
dodatkowe). Po wykonaniu opisane;
tokenizacji i ponownym zalogowaniu
na portalu pasazera pojawia sie ekran
z informacja o rejestracji na koncie
portalu nowej karty. W takim
przypadku uzytkownik powinien
przypisac¢ dane pasazera (1)

a nastepnie potwierdzi¢ (2)
rejestracje. W sytuacji pomytki, nalezy
odrzuci¢ rejestracje karty (3).
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