ZARZADZENIE NR 170/25
PREZYDENTA GRUDZIADZA z dnia 26 marca 2025 r.

w sprawie Regulaminu przewozu okreslajacego warunki obstugi podréznych oraz przewozu
osob i rzeczy w komunikacji miejskiej w gminie — miasto Grudziadz oraz obnizenia wysokosci
optaty dodatkowej w razie natychmiastowego jej uiszczenia lub w terminie wyznaczonym w

wezwaniu do zaptaty.

Na podstawie art. 4 oraz art. 33a ust. 6 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.
U. 22024 r. poz. 1262) zarzadzam, co nastepuje:

Rozdziat |
Przepisy ogélne

§1

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw z
ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej na terenie gminy — miasto Grudzigdz
oraz gmin, z ktérymi zawarte zostaty porozumienia miedzygminne w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego, organizowanych przez gmine — miasto Grudzigdz.

2. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061; zm.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1237), ustawa z 15

listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262) ustawa z dnia 16 grudnia

2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 285).

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie przewozu oznaczaja:

—_

Organizator — gmina — miasto Grudzigdz.

Operator — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu 0sob, ktéry zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowe o
Swiadczenie ustug przewozowych w zakresie publicznego transportu zbiorowego na linii
komunikacyjnej okreslonej w umowie.

Pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu.

Dokument przewozu — dokument uprawniajgcy pasazera do przejazdu srodkiem komunikacji
miejskiej (bilet lub legitymacja uprawniajgca do bezptatnego przejazdu).

Bilet — dokument przewozu w formie papierowej lub elektroniczne;.

Rozktad jazdy — okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedtug ktérego maja
by¢ realizowane odjazdy, podane do publicznej wiadomosci.

Przystanek komunikacyjny — oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi miejsce
przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na dane;j linii
komunikacyjne;.

Rozdziat Il

Zasady przeprowadzania kontroli biletéw na przewéz osoéb i bagazu w srodkach komunikacji

miejskiej

§3

Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zajecie miejsca w pojezdzie.

Wsiadanie do pojazdéw i wysiadanie z pojazdéw mozliwe jest tylko na przystankach
komunikacyjnych.

Pojazdy wykorzystywane przez Operatora do Swiadczenia ustug przewozowych kursujg
wedtug rozktaddéw jazdy umieszczonych na przystankach komunikacyjnych, stronie
internetowej Organizatora i Operatora oraz w dedykowanych aplikacjach.

Z ustug przewozowych komunikacji miejskiej w Grudzigdzu mozna korzystac¢ tylko na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozu, ktéry nalezy posiada¢ przez caty okres
trwania podrézy i okazywac¢ go na zgdanie osobom uprawnionym do przeprowadzenia kontroli
biletow.
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W razie natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej kartg ptatniczg u kontrolera biletéw
lub w terminie do 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ naleznej optaty
dodatkowej wynosi 50 % i jest powiekszona o naleznosc¢ za przewoz.

Kontrole biletdw moze przeprowadzac¢ Operator lub Organizator publicznego transportu
zbiorowego albo osoba przez niego upowazniona.

Przez ,kontrole biletow” rozumie sie wejscie zespotu kontrolerskiego sktadajgcego sie
minimum z dwéch kontroleréw, do pojazdu komunikacji miejskiej i sprawdzenie, czy wszyscy
pasazerowie znajdujgcy sie w pojezdzie posiadajg wazne bilety na przejazd (bilety zgodne z
aktualnym cennikiem optat) oraz dokumenty potwierdzajgce prawo do przejazdu ulgowego
albo dokumenty potwierdzajgce prawo do przejazdu bezptatnego.

W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu, kontroler powinien
natozy¢ optate za przewdz i optate dodatkowa.

Za gotowos¢ do pracy kontrolera biletow uznaje sie:

prawidtowy wyglad (schludny i estetyczny ubiér, wykluczony stréj sportowy),

b) posiadanie identyfikatora,

c) znajomosé biezgcych komunikatéw dotyczacych zmian w ruchu, doraznych dyspozyciji itp.
Kontroler przystepujgcy do kontroli biletéw i w trakcie jej przeprowadzania musi posiadac
identyfikator umieszczony w miejscu dobrze widocznym dla pasazera.

Zabrania sie kategorycznie podejmowania kontroli kontrolerom w stanie nietrzezwym lub
wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Kontrola biletéw powinna by¢ gtosno ogtoszona w pojezdzie i kazdorazowo poprzedzona
nastepujgcymi zwrotami do pasazeréw: ,dzien dobry, prosze przygotowac bilety do kontroli”, a
po jej zakohczeniu ,dziekuje”.

Podczas przeprowadzania kontroli obowigzuje grzecznos¢ i uprzejmosé w stosunku do
pasazerow:

a) kategorycznie zabrania sie niezaleznie od okolicznosci kontroli zwracac¢ sie do pasazerow
podniesionym tonem lub przyjmowac¢ lekcewazacg postawe,

b) wszelkie formalnosci z pasazerami naruszajgcymi przepisy taryfowe lub porzgdkowe winny
by¢ zatatwiane taktownie i grzecznie, cho¢ stanowczo. Nie nalezy dopuszczac do sporu.
Wykluczone jest komentowanie braku biletu, zachowania pasazerdw, ocenianie
postepowania, wygladu itp.,

c) rozmowy prowadzone z pasazerami ograniczy¢ nalezy $cisle do przedmiotu kontroli,

d) informacje udzielane powinny by¢ w sposéb zwiezly i wyczerpujgcy.

Kontroler biletéw powinien wykazac sie znajomoscig: ogélnych zasad kontroli wynikajgcych z
ustawy Prawo przewozowe oraz ustawy o Ochronie danych osobowych, Uchwat Rady
Miejskiej w Grudzigdzu oraz planu sieci komunikacyjnej autobusowej i tramwajowej, ktérej
Organizatorem jest gmina — miasto Grudzigdz.

Przed ogtoszeniem kontroli kontroler okazuje kierujgcemu pojazdem identyfikator i prosi o
zablokowanie kasownikéw, a po przeprowadzeniu kontroli o ich odblokowanie (nie pdzniej niz
przed przyjazdem do nastepnego przystanku).

Dokonanie kontroli poprzedza skasowanie kontrolki w celu ustalenia kodu kasownika w
przypadku biletéw papierowych.

Kontroler ogtasza rozpoczecie kontroli w pojezdzie po uprzednim upewnieniu sie, iz wszyscy
pasazerowie, ktérzy wsiedli do pojazdu skasowali bilety lub ze zachowanie pasazeréw nie
wskazuje na zamiar skasowania biletu.

W celu ustalenia tozsamosci podréznego kontroler ma prawo zgda¢ okazania dokumentu
potwierdzajgcego dane osobowe.

Kontroler ma obowigzek zapozna¢ pasazera z trescig dokumentu naktadajgcego na pasazera
optate dodatkowsa i po podpisaniu go przez pasazera przekazac pasazerowi oryginat, zas
kopie udostepni¢ elektronicznie Organizatorowi przewozéw. W przypadku, gdy pasazer
odmowi ztozenia podpisu badz przyjecia dokumentu nalezy na kopii umiesci¢ adnotacje o
odmowie podpisania lub przyjecia dokumentu.

Odmowa podpisania lub przyjecia dokumentu z kontroli biletéw nie rodzi skutkéw prawnych
dla waznosci tego dokumentu.

W przypadku samowolnego opuszczenia pojazdu przez pasazera i pozostawieniu biletu lub
dokumentu tozsamosci kontroler dotgcza go do dokumentu naktadajgcego optate dodatkows i
z krétkim opisem sytuacji dorecza Organizatorowi przewozow.

Na kazde zadanie pasazera, kontroler musi umozliwi¢ pasazerowi spisanie swojego humeru
stuzbowego oraz poinformowaé go o miejscu i terminach sktadania skarg i reklamac;ji.



23. Bilety zakwestionowane przez kontrolera sg wtasnoscig pasazera i nie wolno ich zabierac.
Numer zakwestionowanego biletu nalezy wpisa¢ w ,Protokole z kontroli biletéw” a bilet
oznakowa¢ numerem stuzbowym, datg i swoim podpisem.

24. Bezwzglednie zabrania sie zatrzymywania posiadanych przez pasazeréw dokumentéw.

25. Kontroler upowazniony i zobowigzany jest, w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument
przewozu albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony, do zatrzymania dokumentu za pokwitowaniem oraz przestania go
prokuratorowi lub Policiji.

26. Kontroler nie ma prawa zabroni¢ wyjscia z pojazdu pasazerom, wobec ktérych nie rozpoczeto
kontroli.

27. W przypadku obrazliwego zachowania pasazera kontroler sporzgdza oddzielny raport i
przekazuje go do biura Organizatora przewozow.

28. Kontrolerowi zabrania sie: odstepowania identyfikatora innej osobie, przyjecia jakichkolwiek
korzysci majagtkowych w zamian za odstgpienie od natozenia optaty dodatkowe;j.

29. Kontroler nie ma prawa do wydawania polecen obstudze pojazdu, za wyjatkiem zgtoszenia
faktu zablokowania i odblokowania kasownikow.

30. W sytuaciji, gdy wskutek polecenia kontrolera zostat spowodowany postéj pojazdu lub zmiana
jego trasy kontroler zobowigzany jest sporzadzi¢ raport opisujacy zdarzenie, date, godzine
zdarzenia, numer linii, numer boczny pojazdu, czas trwania zdarzenia oraz wskaza¢ sprawce
zdarzenia.

31. Kontroler jest zobowigzany poinformowac sprawce zdarzenia o wysokosci optaty dodatkowe;j
za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.

32. Zabroniona jest zmiana trasy pojazdu celem dowiezienia pasazera do jednostki Policji lub
Strazy Miejskiej w celu ustalenia danych osobowych pasazera, w zwigzku z brakiem
dokumentu lub odmowag jego okazania.

33. W przypadku wydania przez kontrolera nieuzasadnionego polecenia zjazdu pojazdu z trasy
lub zatrzymania $rodka transportu jest zobowigzany do pokrycia kosztéw z tym zwigzanych.

34. Podczas wykonywania czynnosci kontrolerskich bezwzglednie nalezy przestrzega¢ przepisow
BHP.

Rozdziat il
Zasady nabywania biletow i zakres uprawnien, wynikajgcych z poszczegélnych rodzajéw
biletow

§4

1. Wszystkie rodzaje biletéw mozna nabywaé w punktach sprzedazy prowadzonych przez Urzad
Miejski w Grudzigdzu.

2. Bilety jednorazowe, 60-minutowe, 24-godzinne, rodzinne, grupowe, okresowe mozna
nabywaé¢ w automatach do sprzedazy biletow, a takze w innych, ogdlnie dostepnych punktach
sprzedazy.

3. Bilety elektroniczne mozna naby¢ przez strone internetowg oraz w dostepnych aplikacjach.

4. Karnety 4-odcinkowe mozna nabywac u kierowcy autobusu lub motorniczego tramwaju
wytgcznie za odliczong gotéwke.

5. Bilet elektroniczny zakupiony w aplikacji jest wazny od momentu zakupu lub aktywacji (w
zalezno$ci od rodzaju biletu).

6. Pasazer powinien aktywowac bilet przed rozpoczeciem podrézy, jezeli taka opcja jest
wymagana.

7. Zrzuty ekranu biletu nie sg akceptowane podczas kontroli. Kontrolerzy sprawdzajg bilet
bezposrednio w aplikaciji.

8. Aplikacja generuje specjalny kod, ktdry kontroler skanuje lub weryfikuje wizualnie.

9. Bilet zakupiony w aplikacji jest dostepny wytgcznie w formie elektronicznej. Drukowanie lub
posiadanie fizycznej kopii biletu nie jest wymagane.

10. W razie kontroli biletow, pasazer ma obowigzek okazac bilet w aplikacji.

11. Pasazer odpowiada za dostepnosc¢ aplikacji i mozliwos$¢ okazania biletu w trakcie kontroli. W
przypadku probleméw technicznych (brak baterii, brak dostepu
do Internetu, awaria aplikacji) moze zakupi¢ nowy bilet lub moze zosta¢ ukarany za brak
waznego biletu.

12. Bilet zakupiony w aplikacji jest przypisany do konkretnego urzgdzenia i numeru telefonu i nie
moze by¢ przenoszony na inne osoby ani urzgdzenia.



13. Pasazerowi nie wolno odstepowaé skasowanego biletu jednorazowego, na podstawie ktérego
odbywa lub odbyt sie przejazd w komunikacji miejskiej innej osobie w celu uzycia go do
kontynuowania przejazdu.

14. Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest niezwiocznie i bez wezwania skasowaé
bilet za przejazd, a w przypadku biletu elektronicznego w zaleznosci od rodzaju aplikaciji,
nalezy w momencie wejscia do pojazdu aktywowac bilet lub przed wejsciem do pojazdu
rozpocza¢ procedure zakupu biletu elektronicznego.

15. Bilet podlegajgcy kasowaniu uznaje sie za niewazny, gdy jest zniszczony, jest o zanizonym
nominale, zostat skasowany wiecej niz jeden raz, uptynat termin jego waznosci. Bilet
nieskasowany nie moze by¢ traktowany jako wazny bilet uprawniajacy do przejazdu.

§5

Skargi, reklamacje oraz odwotania przystugujgce na podstawie przepiséw prawa wynikajgce z
realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego mozna sktadaé do Dyrektora Wydziatu
Transportu w Grudzigdzu. Skargi i reklamacje powinny by¢ rozpatrzone niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty wptywu.

§6
Wykonanie Zarzagdzenia powierza sie Dyrektorowi Wydziatu Komunikacji Miejskiej.

§7
Traci moc Zarzgdzenie Nr 592/21 Prezydenta Grudzigdza z dnia 12 listopada 2021 r. w sprawie w
sprawie Regulaminu przewozu okreslajgcego warunki obstugi podréznych oraz przewozu osob i
rzeczy w komunikacji miejskiej w gminie — miasto Grudzigdz oraz obnizenia wysokosci optaty
dodatkowej w razie natychmiastowego jej uiszczenia lub w terminie wyznaczonym w wezwaniu do
zaptaty.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



